Tajékoztatd az elektronikus ligyintézéshez

2018. januar 1. napjatol az elektronikus iligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (tovabbiakban: Eiisz tv.) 9. §. (1) bekezdése és a
2. § (1) bekezdése szerinti iigy tekintetében elektronikus iigyintézésre kotelezettek: a) az
ugyfélként eljaro aa) gazdalkodo szervezet, ab) allam, ac) 6nkormanyzat, ad) koltségvetési
szerv, ae) ligyész, af) jegyz6, ag) koztestiilet, ah) az ac)-ag) alpontok hatalya ala nem tartozo
egyéb kozigazgatasi hatésag, valamint b) az tigyfél jogi képviseldje.

2019. januar 1. napjatol a gazdalkodo szervezetek szamara, az egyéni vallalkozok és hivatali
tarhellyel rendelkezdk kivételével, az adoiigyek elektronikus intézésére kizardlag a Cégkapu
hasznalhato.

Az e-onkormanyzat portil és az e-papir szolgéltatisok igénybevételéhez
ugyfélkapu/cégkapu regisztracio sziikséges.

Ahhoz, hogy az iigyfél hasznalni tudja az Ugyfélkaput, létre kell hoznia személyes ligyfélkapus
azonositojat. Ezt barmely természetes személy megteheti. A személyes ligyfélkapus azonositd
1étrehozasa egy regisztracios eljaras, amelyet az ligyfél kezdeményezhet a regisztracios szervnél
(barmelyik okményiroddban, kormanyhivatali tigyfélszolgalati irodaban) vagy elektronikusan,
2016. januar 1-jét kovetden kidllitott érvényes személyazonositd igazolvany birtokaban az
https://ugyfelkapu.gov.hu/regisztracio/regEszemelyi feliileten.

A Cégkapu regisztracid egy online eljaras, melynek eldfeltétele, hogy maga a cégképviseld,
sajat nevében eljarva végezze el a regisztraciot, ehhez Ugyfélkapuval kell rendelkeznie. A
regisztraciot a  https://cegkapu.gov.hu/ weboldalon kezdeményezhetik, Ugyfélkapus
azonositast kovetden.

Bovebb informacié  a https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/regisztracio
illetve a https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html honlapokon elérhet6ek.

A Cégkapun keresztiil torténd tirlap bekiildésre jogosult:

« elsésorban a cég torvényes képviseldje, aki a tarhely szolgaltatast regisztralta,
« illetve barmely olyan KUNY (Ugyfélkapu) tarhellyel rendelkezé maganszemély, akit
erre a képviseld feljogositott.

Cég képviseletében torténd bekiildéskor a kovetkezd hibatizenetek érkezhetnek:

« A nyomtatvany bekiildése sikertelen! A megadott { Cégkapu rovid neve} felado
szervezet nem létezik!”
Ebben az esetben a megadott Cégkapu (a megadott adoszam alapjan) nem létezik.
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Nem keriilt sor a cégkapu regisztraciora, vagy hibas addszam keriilt rogzitésre az
iigyinditas meniiben.

« A felhasznalo nincs hozzarendelve a megadott {Cégkapu rovid neve} felado szervezet
postafiokjahoz!”
Az ligyinditaskor megadott adoszam helyes, és a Cégkapu létezik, de a feltoltést
végzo felhasznalo nincs hozzarendelve.

o, A felhasznadlo részére a dokumentum miivelet nem engedélyezett a megadott
{Cégkapu rovid neve} felado szervezetnél!
Ez a hibaiizenet arra utal, hogy a bekiildé személy kiildési jogosultsaga letiltasra
keriilt, a Cégkapu Tarhelyen.

Az Eiisz tv. 9.§ (5) bekezdése értelmében; ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele
vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartast - vagy az elektronikus kapcsolattartds modjat
- kotelezdvé teszi, az e kovetelménynek meg nem feleld nyilatkozat hatalytalan.

Elektronikus énkormanyzati ligyintézés az E-Onkormanyzat Portilon keresztiil:

https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap
https://e-onkormanyzat.gov.hu

Az e-donkormanyzat portalhoz hasznalati utmutato:
http://www.zsombo.hu/onkormanyzat/elektronikus-ugyintezes

Amennyiben el6sz0r jar az e-onkormanyzat portalon, az dnkormanyzat kivalasztasa utan
megjelenik a portal regisztracios tirlap, amelyet ki kell tolteni.

,Ugyinditas”

Az e-onkormanyzat portalon az egyes allamigazgatasi hatdsagi iigyekhez kapcsolodo rogzitett
tartalma elektronikus f(irlapok érhetdk el. A nyomtatvanyok &agazat (pl. adoiigy, ipar-
kereskedelem) és ligytipus bontasban taldlhatoak meg a honlapon.

Amennyiben az ligyfél a nyomtatvany megnyitasa eldtt tigyfélkapus (cégkapus) azonositojaval

belépett, a nyomtatvany automatikusan kitolti az iigyfél adatait, igy arra mar nem kell 1d6t
forditani. Az ligyinditas bejelentkezéshez kotott szolgaltatas.

A nyomtatvany kitoltését kovetden bekiildés eldtt az ligyfél az ,,Ellendrzések futtatasa™ gombra
kattintva ellendrizheti, hogy a nyomtatvany tartalmaz-e hibat. A ,,Bekiildés” gombra kattintva
kiildhet6 be a nyomtatvany a hivatalhoz.

A ,Letoltések” gombra kattintva lementhet6 a nyomtatvany. A bekiildésrdl egy bekiildési
azonosito keletkezik.

A portalon lehetdség van ,,Ugykdvetés”-re és az ,,Addegyenleg lekérdezés-re is.
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Nogakown

o

Az iigyfelek az elektronikus iigyintézési portal hasznalatat érinté kérdésekben a
Kormanyzati Ugyfélvonaltél (1818) is kaphatnak tajékoztatast. Az iigyfélszolgalat ennek
keretében a kdvetkez6 szolgaltatasok ellatasat biztositja:

a) segitségnyujtas a rendszerbe valo belépéshez;

b) technikai segitség az oldalon megjelend szolgaltatasok kapcsan;

c) ugyfelek tamogatasa az ASP rendszer hasznalata soran;

d) kapcsolattartas a kézponti szolgaltatoval, valamint az ligyféltamogatoi feladatokat ellato
szervezetekkel;

e) intézhetd tigyekkel kapcsolatos tajékoztatas;

f) SZEUSZ-szel kapcsolatos panaszok, kozérdekii bejelentések, észrevételek fogaddsa,
kivizsgalasa, tovabbitadsa, megvalaszolasa.

Lehet6ség van online befizetésre is a portalrol (EFER rendszer), hasznalatanak menete:

https://e-onkormanyzat.gov.hu oldalra kattintva tigyintézés bejelentkezéssel gomb
kivélasztasa

igyfélkapus belépés

onkormanyzat kivalasztasa

adok, dijak, illetékek befizetése meniipont kivalasztasa

befizetések lekérdezése kivalasztasa

esedékes befizetések kivalasztasa

az esedékes befizetések sor végén 1évo négyzetre kattintas utan aktivva valik a befizetni
kivant ado, amely ,,+” jelére kattintva a befizetni kivant ado Osszegét beirja a rendszer

fizetés Osszesités gombra kattint

tovabb a fizetéshez gombra kattintva megjelenik az OTP bankkértyas fizetési feliilete,
amelynek kitoltését kovetden a rendszer visszanavigal az EFER oldalra, ahol a fizetés statusza
kovethetd nyomon

A sikeres bankkartyaval torténd fizetés az onkormanyzat ASP rendszerében azonnal lathato, de
az ugyfél adoszamlajan torténd atvezetése csak a banki kivonat megérkezése és annak
konyvelése utan lehetséges.
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Az E-Onkormanyzat Portalon keresztiil intézhet6 iigyek szama folyamatosan ndvekszik, a tobbi
ligyet e-papiron keresztiil intézhetik.

https://epapir.gov.hu/

Az e- papir feliileten keresztiil szabadon megfogalmazott barmilyen tartalmi beadvany
nyujthatd be a hatdsaghoz. Ugyfélkapus/ cégkapus bejelentkezést kdvetden kivélaszthatjuk a
témacsoportot (Onkormanyzati igazgatas) és/vagy iigytipust (adotigyek / kereskedelmi tigyek)
és/vagy eimzettet (Zsombo Nagykozség Onkormanyzata). Ez kdvetden elektronikusan kotetlen

formaban fogalmazhatjuk meg beadvanyunkat. Az irat bekiildésérdl a rendszer visszaigazolast
kiild.

Mindkét feliileten lehetdség van a beadvanyokhoz barmilyen dokumentumot csatolni.

Amennyiben valaki mast bizunk meg, hogy tigylinkben eljarjon (példaul egy konyveld irodat),
fontos, hogy meghatalmazast adjuk a helyettiink eljaré személynek. Nincs ez masként az
elektronikus tligyintézés esetén sem, fontos, hogy eljarasa elétt meghatalmazast adjuk a
meghatalmazottnak.
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